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1. Rapor Hakkinda

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, 2023 yili Turkiye Surdurdlebilir Turizm Programi’'nin yakamluldklerini yerine
getirecegini ve surdurilebilirlik performansinin artiriimasi icin sirdirilebilir yonetim sisteminin sirekli iyilestiriimesini taahhut
eder. Sektortin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltiirel riskler, mevzuat kaynakh degisiklik ve
glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli gdézden geciriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
glincellenmektedir.

“Surdurulebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tim yénelimlerimiz
bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, strdurilebilirlik prensibini bir “is yapis sekline”
donusturebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya dénismesi ve sureklilik kazanmasi ancak
calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6ziim ortaklarimiz, yakin gevremizdeki tim muhataplarimizia
birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gegen glin giglendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkin olacaktir.
Surdurdlebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendiriimesi, stirece dahil
olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir. Bu baglamda yillik egitim
planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dodal yasamin korunmasi, vahsi
yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri, kiltirel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre
faaliyetleri-geri donisum sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme igerisinde
surdurulebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi icin calisiimaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim
sirket ve bélimlere is sonuglarinin iyilestiriimesine yonelik stratejik destek vermek, ylksek performans kultirind olusturup
tesvik ederek, tim paydaslar icin deger yaratiimasina katkida bulunmak temel hedeftir. Tim bunlarin yani sira gerek
oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaglarina gore belirlenen profesyonel diizeyde egitimler ile farkindaliklarin her
anlamda arttirilmasi hedeflenmektedir

Sirdurilebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin
degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gorislerine agiktir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisimiz toplamda 28 odadan olugsmaktadir.

Tesisimizde misafirlerin oturup dinlenebilecekleri ve zaman gegcirebilecekleri lobi alanimiz mevcuttur.
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri igin gerekli olanaklara sahip odalarimizda; Sa¢ kurutma makinasi
Elektronik tus kilit sistemi Odalarda telefon

Stand by 6zellikli LCD-Uydu televizyon Sifreli 6zel kasa

Merkezi sistem klima sistemi

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektortu Gurultu igin 6zel yalitimli kapi ve pencere sistemi

Cay ve kahve seti bulunmaktadir.

Tesisimiz bunyesinde Turk hamami ve sauna bulundurmaktadir.

Bu noktada misafirlerimiz bu hizmetler yararlanabilmektedir.

Tesiste misafirlerin acik bife kahvaltilarini yapabilecekleri restoranimiz mevcuttur.



3. Surdurulebilirlik Ekibi
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4. Yonetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tim yonetim slreclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Strdirulebilirlik Yonetim
Sistemi (SYS)'nin temel c¢ergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve
personeline ydnelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin buyukligune ve kapsamina uygun olacak sekilde geligtiriimistir.

Yénetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari,
saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yénetim politikamiz ve
sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz ydnetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltur, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda tim calisanlar tarafindan belli
politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim
sureglerinin surekli iyilestiriimesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve
uygulamalarimiz gézden gegcirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gdsteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gdstergeleri bu belgenin ekinde
yer almaktadir.

Otelimiz, surdirdlebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Surddrilebilir Turizm Programi’nin birinci asama yidkimlilUklerini yerine
getirecegini ve surdirdlebilirlik performansinin artiriimasi igin strdirdlebilir ydnetim sisteminin sirekli iyilestiriimesini taahhit
eder.

Sektdrin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve glincellemeler

dolayisiyla ydnetim sistemimiz surekli gdzden geciriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
guncellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar dzetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKQ) yaklasimi olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

_ Surekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii



Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kultdr, tlke ekonomisi ve ydnetim sistemi konularina énem vermekte ve hedefler
belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulagsabilmek igin izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kiltlirel, sosyal, insan haklari, saglik ve guvenlik ile ilgili temel politikalarini ve uygulamalarini
belirler. Bunlart, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, lger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miusterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde
dizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici 6nlem ve
islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

5. Yasal Uyum

Otelimiz, yurirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sbézlesmelere uymay! taahhit eder, bunlarin glncel bir listesini
bulundurur ve bunlarla ilgili personelini dizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli editimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz
eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm isletmesi Belgesi, isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait
personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa igyeri hekimi ile
yapilan sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri,
varsa yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler, termal su kullanim izni, varsa havuz suyu élgimleri ve kontrol belgeleri, hasere
ile micadele yapildigina iligkin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.



6. Paydaslar ve Iletigim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal kullanir. internet sitesinde,
sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, trin ve
hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdurdlebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve iglemlerini de calisanlari ve musterileri ile
acik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. Internet sitemizde
surdirulebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda
duzenlenir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, galisanlardan, g¢evre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciliiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini alirnz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tegvik
edecek sekilde dizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, ¢calisanlar igin e-posta, mesajlagsma
servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tum paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dizenli takibini igerir.

Musteri deneyimi: Otelimizde misteri memnuniyetine 6nem verilir. Mlsteri memnuniyeti, sirddrilebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen
yanitlar kaydedilir ve gerekli énlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru g¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurdlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmisg, kendilerine iletiimis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve surekli iyilestiriimesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Sirdurilebilirlik  politikalarimiz  ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara
surdurulebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iligkin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg! ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel
icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayil is Kanunu'nun ilgili hikiimlerine uymay! taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir.
Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanununa

uyumu da otelimiz taahht eder.

Otelimiz, sirdurulebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin bir “Sirdirdlebilirlik Ekibi” olusturmustur.



7. Erigilebilirlik

Otelimiz, imkanlari dahilinde engelli misafirler hari¢ herkes icim erigilebilir turizm hizmetleri sunmay taahhlt eder ve
erigilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erigilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamay! ve bu konuda sirekli iyilestirmeyi takip ve
taahh(t etmektedir.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gergeklestirmekte ve gerekmesi
halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erigilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

8. Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlienmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla gérismeler yapmaktayiz.
Onlarin surdurdlebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere dncelik
vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini gincellemekte ve tedarikgilerini
bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani élgiimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler igin kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de
oncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda gevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati ati§i azaltmak lzere
verimli satin alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarli UrlUnlere (gevre etiketli Urlnlere) oncelik vermektedir. Satin alinacak Urln
grubunda cevre etiketli UrGnler yoksa ilgili GrlGnlerini, Gretimi ve diger tim siregleri ¢cevreye zarar vermeyen tedarikci ve
Ureticilerden seger.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken surdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin segilmesini dnceliklendirir.
Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, ISO50001, 1ISO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya kaynag takip edilebilen trinler
tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani
olctlmektedir.

Otelimizin c¢evre sertifikall, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu c¢ergevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen géstermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donudstirilmis mallarn tercih
etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme uriin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat
yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretiimektedir.



Otelimize gelen UrlGnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel énceligimiz ve
tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urlinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten)
kaciniimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grlinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

9. Kulturel SGrdurualebilirlik Politikasi

Kilturel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gdsterir.
Geleneksel ve gagdas yerel kiiltirtin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Sirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urlnlerin tanitiimasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. TUm
faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

10. Enerjive Cevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tliketiminin dizenli 6lgllmesini,
izlenmesini, azaltilmasini igermektedir.

Otelimiz enerji tuketimini enerji tiriine gbre gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji tiketimleri izZlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerii tiire gére 6lgtilmektedir. Olgiim igin ekteki tablo kullaniimaktadir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiketimini azaltmak icin
dizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan distk
tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi ylUksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica

otelimiz eneriji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve Otelimiz enerji tasarrufu konusunda
calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.



11. Su YOnetimi ve Atik Su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli élglilmesini, izlenmesini, azaltiimasini
icermektedir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmigtir, su yénetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin él¢gima ve takibi ile
su tiketiminin azaltiimasina ydnelik hedef ve raporlamalari igermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gérmemektedir. Yine de bu
canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmigtir ve gerekli dnlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve surdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tlketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu
belgenin ekindeki dosya 6l¢iim i¢in kullaniimaktadir.

Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna ydnelik olarak otelimiz dizeltici dnlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde g¢arsaf ve havlularin misafir istegine bagh
olarak degistiriimesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun
cevreye zarar vermemesi igin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yénetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

12. Gida AtiQ1 ve Kati Atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Uretiminin dizenli dlglimesini, izlenmesini, atiklarin azaltiimasini,
yeniden kullanimini, geri déntsumu ve atik bertarafini igermektedir.

Kati atiklar gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristiriimakta, ayristirilirken geri déntisiim ve
yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gérsel ve iletisim materyalleri ile
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tlre gore dlgclimektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik
miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi
azaltmak icin duzeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya c¢evre Uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile

ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.



13. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, galisanlarimizla olusturdugumuz biyuk
ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere blytk etkisi oldugunun farkinda olarak, her
asamada sorumluluklarimizi gézden gegirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, iginde
yasadigimiz gevrenin korunmasi ve surekliligi icin “Cevre Politikas!” olusturmus ve is sureclerimizi bu dogrultuda planlayip
sonuglarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gegen guin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gergeklestirmek igin;

Yurdrldkte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tim gerekliliklerini yerine getirir; faaliyetlerimizi
ve kendimizi surekli iyilestirerek gerceklestiririz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ masterilerimiz yani personelimiz olmak tzere,
misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendiriimesi ve strekliligini dncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almayi ve
uygulamayi gorev edinmisizdir.

Kaliteden 6din vermeden, tedarikcilerimizle igbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile kargilikli, tesislerimizde uyguladigimiz
yonetim sistemleri gergcevesinde deger katmaktayiz.

Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina katkida
bulunmak bizler i¢in blyik 6nem tagimaktadir.

Egitimin surekliligine inanarak, ¢evre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel
yonetimlerle igbirligi yaparak ¢cevre koruma projelerine katki saglamaktayiz.

Cevresel kirliligi 6nleyerek, geri donlisimu s6z konusu atiklarin biylk oranda geri déntsime kazandirmak
hedeflerimizdendir.

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi gerekliliklerine uymak, faaliyetleri sonucu ortaya
cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz ¢calismalari; ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylagsmak; sirekli iyilestirmenin saglanmasi igin hedefler belirlemeyi
biyogesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi1 déngusunin korunmasi ilkesi konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve
uygulama yapmak dnceligimizdir.



14. Personel ve Calisma Hayati

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en énemli kaynak ¢alisanlarimizdir Bunun farkinda olarak ¢alisanlarimizin sosyal ve yan haklari,
performans yonetimleri, ddullendiriimeleri, egitim ve kariyer yonetimi, calisan glvenligi gibi konular daima onceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yukselten, yenilik¢i galismalari 6n plana gikaran, hizmete énem veren ve igini
bir butiintn pargasi olarak géren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektérde,
Tarkiye'de 6ncu olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;
Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini

optimum dlizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya
koyabilen, 6zgiveni ylksek personele sahip olmak.

Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve boélimlere is sonuglarinin iyilestiriimesine yonelik
stratejik destek vermek, ylksek performans kiltlrini olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger yaratiimasina
katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazil olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve sirekli iyilestiriimesinde aktif rol
alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil Ucretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Ucret, calisma sartlari, calisma saatleri, Gcretlerini ne zaman
alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timu egditim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektériintn gerektirdigi yasal ve mesleki
egitimlerin yani sira Srddrulebilirlik politikalarimiz ve ydnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdurdlebilirlikle ilgili ve ¢calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Sagligi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel i¢in hijyen egitimleri, su ve eneriji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erigsebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’'nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir.
Ayrica 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Saghgdi ve Giivenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahhlt eder.



Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile, galisanin basta
yasal haklari olmak Uizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak tzere; ¢alisma ortami,
psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.
Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi dizeyde
hizmet veren bir igletme olarak misafir veya konuklarimiz i¢in milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkl Glke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tim 6zIUk islemleri, yasal
prosedurlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin esit
imkanlar sunulmaktadir.

15. Yapilan Sosyal Caligmalar

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiketiciye ulasincaya kadarki tim asamalarinda faaliyet gdsteren streglerin ve isletmelerin,
kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tim kanunlara uygun davranmalarinin yani sira sosyal, fiziksel ve gevre
kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gdzetilmektedir.

Tum galisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket i¢i calismalar:
Ozel glinlerde hediye ve hatira dagitiimasi,

Maaglarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6édenmesine 6nem verilmesi,
Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

Kan bagisi kampanyasi,

Katilimci sosyal sorumluluk

Kanun ve diger yukumluliklere uyum

Cocuk isci calistirmanin 6nlenmesi

Yabanci uyruklu is¢i calistiriimasi

Zorla ve zorunlu ¢aligstirmanin 6énlenmesi

Calisma saatleri

Duzenli istihdam

Disiplin, taciz ve koéti muamelenin engellenmesi

Odemeler ve haklar

Ayrimciligin énlenmesi

is sagligi ve giivenliginin saglanmasi

Cevre kirlenmesinin énlenmesi



16. Kilttrel Caligmalar

Yerel kultdr ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize disen gorevin farkindayiz. Bu baglamda;
Kultrel Tanitim

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

Yerli Halkin istihdami konularinda galismalarin yapilmasi ve faaliyetlere  dahil olunmasindaki hassasiyetimiz st
seviyededir.

Bolge halki ile iletisim
Tesis yOnetimleri ve belirlenen temsilcileri aracilidi ile;
Yerel istihdamin gi¢lendirilmesi,
Yoresel farkindahdin artiriimasi,
Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,
Tarihi ve kulturel varliklarin korunmasi,
Yoérede yardimlasma,
Bolgenin tanitimini saglayan galismalarin desteklenmesi,

Bdlgeyi etkileyecek dnemli konu ve sorunlarin ¢6zimu konularinda otel birlikleri, belediyeler, bélge muhtarliklari, resmi
makamlar ile gérusullp, ihtiyaclar belirlenerek ortak calismalar yapilmaktadir.



